
关于进一步深化人民调解参与信访工作对接

推进信访工作法治化的意见

  

为深入贯彻落实党的二十届三中全会关于坚持和发展新时代“枫桥经

验”、推进信访工作法治化决策部署，完善正确处理新形势下人民内

部矛盾机制，坚持访调结合、调解先行，进一步深化人民调解参与信

访工作对接，积极引导通过调解方式化解信访事项，维护社会和谐稳

定，根据《中华人民共和国人民调解法》《信访工作条例》等法律法

规和有关规定，提出如下意见。

  一、明确人民调解参与信访工作对接范围

  （一）适用调解的情形。对于下列申诉求决类信访事项，经争议

双方当事人同意，信访部门和有权处理的机关、单位可以移交或委托

人民调解组织调解：

  1.公民之间有关人身损害赔偿、财产权益和其他权益的纠纷；

  2.公民与法人之间或其他社会组织之间的民事纠纷；

  3.公民、法人或其他社会组织与行政机关之间发生的具有民事权

利义务争议的纠纷；

  4.其他依法可以通过人民调解处理的信访事项。

  （二）不适用调解的情形。对于下列信访事项，不适用移交或委

托人民调解组织调解：

  1.根据《信访工作条例》等法律法规规定的只能由专门机关管辖

处理的；



  2.应当通过审判机关诉讼程序或复议程序、检察机关刑事立案程

序或法律监督程序、公安机关法律程序处理的，涉法涉诉未依法终结

的；

  3.公民、法人或其他社会组织与行政机关之间发生的行政争议；

  4.其他法律、法规规定的不宜采用人民调解方式解决的。

  二、规范人民调解参与信访工作对接流程

  （三）甄别引导。信访部门和有权处理的机关、单位对群众反映

的问题，依法依规进行甄别处理。建立健全告知引导制度，对适宜通

过调解方式化解的信访事项，应当向信访人告知人民调解的特点和优

势，引导其选择人民调解渠道化解。

  （四）委托移送。信访部门和有权处理的机关、单位认为信访事

项适宜移送调解的，在征求当事人同意基础上，填写委托移送函，与

信访事项相关材料一并移送人民调解组织。人民调解组织对移送的信

访事项审查后决定受理的，反馈移交或委托部门；对不符合受理条件

的，应当及时告知当事人通过仲裁、行政复议、诉讼等其他法定途径

解决信访事项，并在 5个工作日内将不予受理的结果和理由反馈移交

或委托部门，相关材料一并交还移交或委托部门。

  （五）依法调解。人民调解组织受理当事人调解申请后，应当按

照《中华人民共和国人民调解法》《信访工作条例》等法律法规的规

定，依法进行调解。调解工作一般应当在 30日内完成。因特殊情况

需延长调解期限的，经当事人同意可适当延长。人民调解组织调解信

访事项成功的，制作人民调解协议书，并告知当事人可以依法向人民



法院申请司法确认。在规定时限内，经多次调解不成功或当事人不愿

继续调解的，应当终止调解，制作人民调解终止书，并引导当事人通

过其他法定途径解决。

  （六）结果反馈。经调解达成协议或调解终止的，人民调解组织

应当及时将信访事项的调解结果反馈给引导或委托的部门，并定期向

司法行政部门报送调解统计数据。

  三、优化人民调解参与信访工作对接机制

  （七）分工协作机制。各地司法行政部门、信访部门等应当紧密

结合本地实际，建立协调联络机制，强化工作协同，定期开展分析研

判，提出预防和化解信访事项的对策建议。司法行政部门负责指导本

地区人民调解组织受理和调解信访事项。信访部门和有权处理的机关、

单位负责移送信访事项的甄别引导、委托移送等工作。人民调解组织

负责调解信访事项。

  （八）情况报告机制。人民调解组织在信访事项调解过程中，遇

有重大、复杂情况或可能引发治安案件、刑事案件、群体性事件、越

级上访等情况的，应当及时向公安、信访、司法行政等部门报告，并

配合做好相关工作。

  （九）保障运行机制。按照中央政法委等六部门《关于加强人民

调解员队伍建设的意见》（司发〔2018〕2 号）要求，司法行政部

门会同信访等部门根据工作需要设立派驻调解组织，安排人民调解员

开展信访事项化解工作。信访等部门为派驻调解组织实质化运行提供

业务用房、办公用品、通讯设施等必要保障。司法行政部门对参与信



访事项调解工作的人民调解员有针对性地开展业务培训，将调解成功

的案件纳入人民调解以案定补范围。

  （十）专业协同机制。对专业性强、化解难度大的信访事项，司

法行政部门应当充分发挥行业性、专业性人民调解组织的专业人才优

势，统筹协调律师、公证、司法鉴定、基层法律服务、法律援助等法

律服务资源，形成工作合力。

  （十一）数据联通机制。司法行政部门、信访部门应当充分运用

信息化、智能化等手段加强数据联通，建立信访事项在线分流、在线

调解、在线反馈等机制，实现调解工作信息平台和信访信息平台的互

联互通、业务协同。

  各级司法行政机关、信访部门要加强组织领导，牢牢把握“预防

在前、调解优先、运用法治、就地解决”的要求，积极争取党委政府

高度重视支持人民调解参与信访工作。结合实际加强调查研究，积极

探索，大胆创新，及时研究解决工作中出现的新情况、新问题。充分

运用报纸、电视、网络等媒体，广泛宣传工作中的先进典型和经验成

果，讲好人民调解故事，切实提高人民群众对人民调解参与信访工作

的知晓率和认同度，积极引导信访人通过调解方式解决问题，推进信

访工作法治化。



  


